ITIRAZ VE SIKAYET PROSEDURU

YALOVA NENE HATUN KIZ MESLEKI VE TEKNIiK ANADOLU LISESI

SIKAYET VE iTiRAZ EGERLENDIRME PROSEDURU

1.AMAGC: Bu prosediir, yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi faaliyetlerine yéne-
lik 6zel ve tuzel kisilerin yapmis oldudu itiraz ve sikayetlerin degerlendiriimesi, yapilacak islemlere
karar verilmesi, ilgili taraflara sonuglarin bildiriimesi ne yonelik yetki, ydntem ve sorumluluga iligkin
sistemin tanimlanmasini amaglar.

2. KAPSAM: Bu prosedur, her tirll itiraz ve sikayetlerle ilgili islemleri kapsar.
3. TANIMLAR:

itiraz: yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi 'nin, faaliyetleri ile ilgili olarak
gergeklestirmis oldugu hizmetleri ile ilgili almig oldugu kararlarin tamamen yada kismen kabul edil-
memesine iliskin hizmet alan Ozel ve/veya Tiizel kisilerin yapti§i bagvurulardir.

Sikayet: yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi, faaliyetleri ile ilgili olarak gercek-
lestirmis oldugu hizmetleri ile ilgili almig oldugu kararlarin, hizmetlerin ve politikalarin hizmet alan
taraflar disinda kalan 3. taraf niteligindeki Ozel ve/veya Tiizel kisilerin yapti§i bagvurulardir.

4. SORUMLULUKLAR:

- yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi faaliyetlerine iligkin yapilan itiraz ve sika-
yetlerin alinmasindan

- itirazlarin slire¢c ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan

- Sikayetlerin sure¢ ve mevzuat agisindan incelenerek isleme konulmasindan

- isleme konulan itiraz ve Sikayetlerin koordinasyonundan -

- isleme konulan itiraz ve sikayetlere iliskin yapilacak is ve islemlerle ilgili nihai kararin verilmesin-
den yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi sorumludur.

5. UYGULAMALAR

itiraz ve Sikayet Basvurusu

yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi faaliyetlerine iligkin itiraz ve/veya sikayette
bulunmak isteyen kisiler yalova nene hatun kiz mesleki ve teknik anadolu lisesi web sayfasinda da
bulunan itiraz Sikayet Formunu doldurarak, bir dilekge ile yazili olarak veya szl olarak bagvura-
bilir. Yazili bagvurular okul idaresine verilerek kayit altina alinmasi saglanir.

itiraz ve Sikayetlerin isleme Alinmasi

Sinav kagidina yapilan itirazlarda sinav analizleri ve cevap kagidi, not kriterleri ile birlikte olugtu-

rulacak bir komisyon tarafindan incelenmesi saglanir. Ongériilen konularla ilgili kayitlari 15 giin
icerisinde gorusulerek karar alinir. Sonug ilgiliye yazil olarak bildirilir.



